HOSHIZAKI

When cool becomes brilliant

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

ROZDZIAL | )
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. O ile Strony w Umowie lub w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy nie postanowity inaczej,
nastepujace stowa i zwroty przyjmujg ponizsze znaczenie:

a) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym w zwigzku z
nabywaniem Towardéw i/lub Ustug przez Kupujgcego od Sprzedawcy,

b) Sprzedawca - spdtka pod firmg Kaleta Group spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi przy ul. Wydawniczej 17A, 92-333 t6dz, dla
ktérej Sad Rejonowy dla todzi Srodmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS
0000820593, NIP 7282842327, REGON 385172518,

c) Kupujacy — niebedgca konsumentem osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag, ktéra zawarta lub ma
zamiar zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg, lub ktora korzysta z ustug serwisowych
oferowanych przez Sprzedawce,

d) Produkt — Towar lub Ustuga bedace przedmiotem Umowy,

e) Towar — urzadzenie lub jego czes¢, ich element lub detal, w tym samodzielny,
oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce,

f) Ustuga - Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego czynnos$ci serwisowe,
w tym w szczegdlnosci zwigzane z utrzymaniem i konserwacjg Towaru,

g) Kodeks cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku,

h) OWS - stosowane przez Sprzedawce, w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, niniejsze ogolne warunki zawierania i realizacji Umow, jak tez Dziatah
przed- i posprzedazowych oraz Swiadczenia Ustug,

i) Dziatania przedsprzedazowe — dziatania podejmowane przez Sprzedawce wzgledem
Kupujgcego przed zawarciem Umowy, tj.:

- zaproszenie do wspotpracy, przedstawienie oferty,
- negocjowanie warunkow przysztej Umowy,

j) Dziatania posprzedazowe - dziatania podejmowane przez Sprzedawce wobec
Kupujgcego po zawarciu Umowy, tj.:

- realizacja swiadczen gwarancyjnych,
- Swiadczenie ustug serwisowych,

k) Informacje poufne — Umowa wraz z zatgcznikami, korespondencja Stron zwigzana
z wykonywaniem Umowy, regulacje wewnetrzne stosowane w przedsiebiorstwie kazdej
ze Stron oraz tajemnica przedsigbiorstwa kazdej ze Stron. Nie stanowig Informacji
poufnych informacje, ktore:

- s3 lub stang sie powszechnie dostepne w sposéb inny niz poprzez naruszenie
zobowigzania do zachowania poufnosci przez ktérgkolwiek ze Stron,

- zostaly opracowane w sposob niezalezny, bez dostepu do / lub korzystania
z Informacji poufnych, ujawnionych przez drugg Strone,

I) Wada Towaru — niezgodnos$¢ Towaru z Umowa,

m)Oferta — oferta zlozona przez Sprzedawce z pominigciem tresci jakichkolwiek
specyfikacji, dokumentéw i materiatdw Kupujgcego, nawet jezeli sg one wyraznie w
tresci Oferty powotane lub do niej inkorporowane, niezaleznie od formy, w jakiej
inkorporacja ta nastgpita.

2. OWS udostepniane sg w siedzibie Sprzedawcy, na jego stronie internetowej mieszczace;j
sie pod adresem hitp://www.hoshizaki-ice.pl/ oraz na Zzgdanie Kupujgcego
skierowane do
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Sprzedawcy za pomocg poczty elektronicznej, na podany przez Kupujacego adres e-mail.
W przypadku sktadania przez Sprzedawce Oferty, OWS stanowig integralng jej czes¢.

O ile Strony w tresci Umowy nie postanowity inaczej, postanowienia niniejszych OWS majg
bezposrednie zastosowanie i wigzg Strony w ponizszym brzmieniu oraz majg
zastosowanie niezaleznie od charakteru prawnego Umowy pomiedzy Sprzedawca
a Kupujgcym, w tym niezaleznie od tego, czy jest to umowa sprzedazy, dostawy,
o Swiadczenie ustug, zlecenia, o dzieto lub inna umowa.

Zadne ogolne warunki Kupujgcego lub inne ogolne warunki handlowe nie bedg miaty
zastosowania do Umowy, chyba ze Sprzedawca wyrazi, pod rygorem niewaznosci,
pisemng zgode na przyjecie takich warunkéw. Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub
zastrzezenia do OWS ze strony Kupujgcego niezaakceptowane pisemnie przez
Sprzedawce uwaza sie za odrzucone w catosci i nie wywotujgce tym samym skutkow
prawnych. Brak reakcji Sprzedawcy na okreslone dziatanie lub zaniechanie Kupujgcego
nie stanowi wyraznej ani dorozumianej zgody na zmiane niniejszych OWS ani ich
uzupetnienie. Takze zwyczaj handlowy, o ile taki istnieje, nie uzupetnia, nie zmienia ani
nie wytgcza postanowien niniejszych OWS.

OWS sporzgdzone sg w jezyku polskim. W przypadku stosowania innych wers;ji
jezykowych OWS oraz wystgpienia ewentualnych rozbieznosci pomiedzy wersjag OWS
sporzadzong w jezyku polskim a wersjag OWS sporzgdzong w jezyku obcym, decydujgce
znaczenie interpretacyjne ma wersja polska.

ROZDZIAL I
ZAWARCIE UMOWY | JEJ REALIZACJA

1.

2.

Umowa pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym zawierana jest zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

Poprzez zawarcie Umowy Kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z trescig OWS,
akceptuje je w catosci i wyraza zgode na to, ze OWS sg dla niego wigzace oraz stanowig
czes¢ Umowy zawartej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg, w catosci, bez zadnych
modyfikacji. Odmowa akceptacji OWS przez Kupujgcego skutkuje brakiem przyjecia
zamowienia przez Sprzedawce do realizacji i w konsekwencji, nie zawarciem Umowy
pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym.

Poczgwszy od zawarcia pierwszej Umowy, niezaleznie od trybu, w jakim do zawarcia
Umowy doszto, jezeli Strony pozostajg w statych stosunkach gospodarczych, pomimo
pozostawania w statych stosunkach gospodarczych wylgcza sie dorozumiane czy
milczgce przyjecie oferty Kupujgcego przez Sprzedawce, w tym w szczegdlnosci brak
niezwtocznej odpowiedzi Sprzedawcy na oferte zawarcia Umowy nie stanowi przyjecia
oferty Kupujacego.

Wszelkie informacje dotyczgce Produktow, w tym w szczegdlnosci katalogi, foldery oraz
inne materiaty informacyjne lub reklamowe, w tym informacje dotyczace Produktow
zawarte na stronie internetowej Sprzedawcy, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Niezaleznie od uzywanych okreslen, informacje od Sprzedawcy adresowane
do Kupujgcego, dotyczgce mozliwosci zawarcia Umowy, nie stanowig oferty, lecz sg
wytgcznie zaproszeniem do negocjacji, nie sg zatem zrédtem zobowigzan Sprzedawcy
i moga by¢ zmieniane, chyba ze Strony wyraznie uzgodnity na piSmie inacze;.

Kupujgcy moze ztozy¢é zamowienie, zwane dalej ,,Zamoéwieniem”, w formie mailowe;j
Zamoéwienie winno zawierac: dane Kupujgcego wymagane do wystawienia faktury VAT,
informacje o rodzaju i typie Towaru lub Ustugi, miejscu dostawy, miejscu montazu, jezeli
przez Sprzedawce miataby by¢ $wiadczona ustuga montazu lub miejscu swiadczenia
Ustugi.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do przyjecia Zamowienia do realizacji. W przypadku
odmowy przyjecia Zamoéwienia do realizacji, Sprzedawca zobowigzany jest powiadomi¢
Kupujgcego, w drodze korespondencji mailowej, o odmowie przyjecia Zaméwienia do

realizacji w terminie 2 (stownie: dwdch) dni roboczych od dnia jego zlozenia przez
Kupujgcego. W przeciwnym razie Zamowienie uznaje sie za przyjete do realizacji przez

2



HOSHIZAKI

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

When cool becomes brilliant

Sprzedawce, z zastrzezeniem postanowien punktu 8 ponizej.

Przyjecie do realizacji Zamoéwienia ztozonego przez Kupujgcego telefonicznie jest
w kazdym przypadku potwierdzane w drodze korespondencji mailowej, ktore to
potwierdzenie obejmuje informacje wskazane w punkcie 6 powyze;j.

Kupujacy zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury pro-forma i przystgpienia do
realizacji Zamoéwienia dopiero po jej zaptacie przez Kupujgcego.

Zmiana postanowien Umowy, dokonana takze w formie ustnych uzgodnienn Stron,
wchodzi w zycie z chwilg obustronnego jej potwierdzenia przez Strony, dokonanego co
najmniej w formie dokumentowej, np. w drodze wymiany korespondencji mailowej i ma
ona zastosowanie wytgcznie do danej Umowy.

Zmiana uzgodnionego wczesniej terminu wykonania Umowy wymaga zgody obu Stron
wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej, np. w drodze wymiany korespondencji
mailowej i jest rownoznaczna z ustaleniem nowego terminu wykonania Umowy,
z zastrzezeniem postanowien punktu 11.13, 11.14 oraz V.I.OWS.

Za date wykonania Umowy przyjmuje sie date wydania Towaru Kupujgcemu lub
wykonania Ustugi przez Sprzedawce.

W przypadku braku wspétdziatania po stronie Kupujgcego lub innej przyczyny
wstrzymujgcej wykonywanie Umowy lezgcej po stronie Kupujgcego, ustalony przez
strony w Umowie termin jej wykonania ulega przedtuzeniu o okres, przez ktory Kupujgcy
nie wspotdziatat lub przez ktéry trwata przyczyna wstrzymujgca wykonanie Umowy,
lezgca po stronie Kupujgcego. W powyzszym przypadku Sprzedawca nie pozostaje
w opoznieniu w wykonaniu Umowy, a Kupujgcemu nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia zwigzane ze zmiang terminu wykonania Umowy.

Jezeli Kupujacy nie wspoétdziata ze Sprzedawcg, Sprzedawca moze wstrzymacé sie z
wykonywaniem Umowy, a ponadto moze wyznaczy¢ Kupujgcemu dodatkowy termin
wynoszacy co najmniej 2 (stownie: dwa) tygodnie na wykonanie czynnosci, ktorych
Kupujacy nie wykonat, a do ktorych wykonania byt zobowigzany. Powyzsze dotyczy
w szczegolnosci sytuacji nieprzygotowania przez Kupujgcego miejsca do montazu
Towaru zgodnie z wytycznymi Sprzedawcy, do ktérej to czynnosci Kupujgcy jest
zobowigzany zgodnie z postanowieniami punktu V.5. i V.6. OWS. W powyzszym
przypadku Sprzedawca nie pozostaje w op6znieniu w wykonaniu Umowy, a Kupujgcemu
nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia zwigzane ze zmiang terminu wykonania Umowy.
Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w punkcie 14 powyzej przyjmuje sie, ze
Umowa zostata przez Sprzedawce wykonana w catosci i Sprzedawca jest tym samym
uprawniony do zgdania od Kupujgcego zaptaty catosci wynagrodzenia. Kupujgcemu nie
przystuguje prawo wstrzymania zaptaty przystugujgcych Sprzedawcy od Kupujgcego
naleznosci.

W przypadku braku wspétdziatania ze strony Kupujgcego polegajgcego na niepodpisaniu
protokotu odbioru Produktu, Sprzedawca moze wyznaczy¢ Kupujacemu dodatkowy
termin wynoszacy 7 (stownie: siedem) dni na podpisanie takiego protokotu, a po
bezskutecznym jego uplywie Sprzedawca moze jednostronnie podpisa¢ protokot
odbioru, chyba ze Produkt jest niezgodny z Umowg i niezgodnos¢ ta uniemozliwia lub
znacznie utrudnia korzystanie z Produktu, a Kupujgcy, przed uptywem terminu o ktorym
mowa powyzej, powotat sie na pismie na niezgodnos¢ Produktu z Umowag, wskazujac jg
jako przyczyne niepodpisania protokotu odbioru.

Wpisanie zastrzezen do protokotu odbioru Produktu nie powoduje powstania po stronie
Kupujgcego uprawnienia do wstrzymania przystugujgcych Sprzedawcy od Kupujgcego
naleznosci, jednakze z wytgczeniem sytuacji, gdy Produkt jest niezgodny z Umowag
i niezgodnosc¢ ta powoduje niemoznos¢ korzystania z Produktu.

Odbidr koncowy Produktu nastgpi po przeprowadzeniu testu sprawnosci technicznej
Towaru, uznanego przez Sprzedawce za adekwatny dla potrzeb weryfikacji
funkcjonowania danego Towaru.

Sprzedawca moze powierzy¢ wykonanie catosci lub czesci Umowy podmiotom trzecim
oraz moze wykonywa¢ czes¢ lub cato§¢ Umowy za pomocg o0sob trzecich bez
koniecznosci uzyskania zgody Kupujgcego na powyzsze.
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. Kupujacy nie ma prawa wstrzymac¢ wykonania Umowy w catosci lub w czesci ani zada¢

zmiany 0s6b lub podmiotéw realizujgcych Umowe ze strony Sprzedawcy.

Kupujacy nie ma prawa odmowy przyjecia Produktu w przypadkach innych niz wskazane
wyraznie w niniejszych OWS. Podpisanie przez Strony protokotu odbioru Produktu,
jednostronne podpisanie protokotu odbioru Produktu przez Sprzedawce w przypadkach
wskazanych w niniejszych OWS lub faktyczne przyjecie swiadczenia przez Kupujgcego
uwaza sie za potwierdzenie prawidtowego wykonania Umowy przez Sprzedawce.
Sposéb wykonania Umowy oraz wszelkich czynno$ci z nig zwigzanych, w tym realizacja
poszczegodlnych etapow Umowy oraz ich odbiory podlegajg wytacznie postanowieniom
niniejszych OWS lub Umowy. W szczegodlnosci nie znajdujg zastosowania zadne
procedury, standardy, zasady lub reguty stosowane przez Kupujgcego.

ROZDZIAL I -
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za kazde zdarzenie skutkujgce niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy (ij. catego stosunku zobowigzaniowego), majace
postaC zaréwno dziatania, jak i zaniechania, ograniczona jest do kwoty Ceny Towaru.
tgczna kwota odpowiedzialnosci Sprzedawcy, o ktérej mowa powyzej, nie moze
przekroczy¢ w kazdym roku kalendarzowym trwania Umowy, za pojedyncze zdarzenie
oraz fgcznie za wszystkie zdarzenia, kwoty Ceny Towaru uiszczonej przez Kupujgcego na
rzecz Sprzedawcy w danym roku kalendarzowym.

. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa powyzej, dotyczy zaréwno

odpowiedzialnosci wynikajgcej z Umowy, jak i odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych
zobowigzan pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci deliktowej, w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Ograniczenie
odpowiedzialnosci, o ktorym mowa powyzej, dotyczy zaréwno Sprzedawcy, jako spoétki,
jak réwniez pracownikéw Sprzedawcy oraz os6b z nig wspoétpracujgcych, w szczegolnosci
na podstawie umowy zlecenia lub umowy o wspétpracy. Ograniczenie odpowiedzialnosci,
o ktorym mowa powyzej, dotyczy zaréwno straty, jak i utraconych korzysci oraz
zados$cuczynienia, a takze nastepstw szkod.

. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa powyzej, nie obowigzuje w przypadku

szkody wyrzadzonej przez Sprzedawce, w tym jego pracownikéw lub osoby z nim
wspoétpracujgce, z winy umysine;.

ROZDZIAL IV )
CENY | WARUNKI PLATNOSCI

1.

2.

Ceny Towardéw sg ustalane zgodnie z cennikiem Sprzedawcy obowigzujgcym w dniu
zawarcia Umowy, chyba Ze Strony w Umowie uzgodnity inaczej.

Ustugi serwisowe sg ptatne wedtug cennika Sprzedawcy obowigzujgcego w dniu realizacji
ustugi serwisowej lub wyceny danego zadania serwisowego.

Ceny Towarodw i Ustug sg wyrazone w polskich ztotych oraz w euro sg cenami netto (nie
zawierajg podatku od towardéw i ustug). Do ceny Towaru i Ustugi wynikajgcej z cennika
Sprzedawcy lub z Umowy doliczona zostanie wartos¢ podatku od towaréw i ustug w
ustawowej wysokosci.

Sprzedawca uprawniony jest do zmiany, w kazdym czasie, cen Towarow i Ustug.

Faktury i faktury pro-forma sg ptatne w terminach okreslonych w tych dokumentach.
Sprzedawca jest uprawniony do ustalenia terminu ptatnosci wedtug wtasnego uznania.

. Za dzien zapfaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy catg

kwotg wynikajaca z faktury lub z faktury pro-forma.

W przypadku opdznienia w wykonaniu zobowigzania pienieznego wobec Sprzedawcy,
Sprzedawca uprawniony jest do zadania od Kupujgcego odsetek za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz dochodzenia od Kupujgcego innych roszczen wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
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Wszelkie porozumienia zawarte przez Sprzedawce z Kupujgcym dotyczgce sptaty
zobowigzania Kupujgcego w ratach przestajg obowigzywaé, bez koniecznosci sktadania
jakichkolwiek dodatkowych oswiadczenn woli Sprzedawcy lub Kupujgcego, w dniu,
w ktorym Kupujgcy zaprzestanie wywigzywac sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych
z porozumienia, a cata nalezna Sprzedawcy kwota staje sie wymagalna i ptatha w tym
dniu.

Kupujacy moze dokona¢ ptatnosci naleznosci Sprzedawcy przelewem, na rachunek
bankowy wskazany przez Sprzedawce, gotdwkg, z uwzglednieniem limitdw ptatnosci
gotowkg wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10.Wszelkie inne niz cena Towaru lub Ustugi koszty mogace powsta¢ w zwigzku

11

z wykonaniem Umowy, np. przepakowanie, ciecie, foliowanie, przetadunek i inne optaty
i podatki obowigzujgce w czasie wykonanie Umowy, obcigzajg Kupujgcego, o ile Strony
nie ustality inaczej.

.Jezeli Kupujgcy jest zobowigzany lub uprawniony do dokonania jakichkolwiek potrgcen

z pfatnosci dokonywanych na rzecz Sprzedawcy z tytutu podatkéw lub innych danin
publicznych, kwota ptatna na rzecz Sprzedawcy ulega podwyzszeniu w taki sposob, by
Sprzedawca otrzymat takg kwote, jaka zostata ustalona przez Strony w Umowie, tak jakby
potrgcenia nie miaty miejsca.

ROZDZIAL V ]
DOSTAWA | MONTAZ TOWARU

1.

Termin dostawy ma charakter wytgcznie orientacyjny i moze ulec zmianie, w
szczegolnosci w przypadku ziszczenia sie okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 7
ponizej. W przypadku zmiany terminu dostawy Sprzedawca nie pozostaje w opdznieniu w
realizacji swojego zobowigzania wynikajgcego z Umowy, a wszelka jego
odpowiedzialno$¢ z powyzszego tytutu zostaje wytaczona.

Towar dostarczany jest do miejsca wskazanego przez Kupujgcego w Zamodwieniu,
zwanego dalej ,Miejscem dostawy”, na koszt i ryzyko Sprzedawcy, z zastrzezeniem
postanowien punktu 3 ponizej. Z momentem dostawy Towaru do Miejsca dostawy
wskazanego przez Kupujgcego, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Kupujgcego.

Miejscem dostawy Towaru jest pocztowy adres nieruchomosci, do ktérej Towar ma zostaé
dostarczony.

. Miejscem montazu Towaru jest doktadna lokalizacja na nieruchomosci, w ktérej Towar ma

zosta¢ zamontowany (zwane dalej ,,Miejscem montazu”).

Kupujgcy zobowigzany jest zapewni¢ wszelkie niezbedne srodki umozliwiajgce sprawny i
bezpieczny roztadunek Towaru w Miejscu dostawy oraz srodki umozliwiajgce dalszy
transport Towaru na nieruchomosci, do docelowej lokalizacji na nieruchomosci, w ktorej
ma on zosta¢ zamontowany (Miejsce montazu).

Niedokonanie roztadunku Towaru z powodu nieprzygotowania Miejsca dostawy przez
Kupujacego nie jest traktowane jako opdznienie w realizacji Umowy i nie powoduje
powstania po stronie Sprzedawcy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wzgledem Kupujgcego ani nie powoduje powstania u Kupujgcego zadnych innych
roszczen wzgledem Sprzedawcy. Regulacje powyzszego zdania stosuje sie odpowiednio
w przypadku nieprzygotowania Miejsca montazu przez Kupujgcego, ktére winno zostac
przygotowane przez Kupujgcego zgodnie z wytycznymi objetymi trescig Zatacznika nr 1
do OWS.

. Termin dostawy i termin montazu ulegajg przedtuzeniu o czas trwania przeszkody

zaistniatej na skutek okolicznosci sity wyzszej, nieterminowej dostawy przez dostawcow
Sprzedawcy, nieprzewidywalnych zaktécen w pracy Sprzedawcy, przerw w dostawie
energii, opoznien transportowych i celnych, szkdd transportowych (w tym blokad drog,
ograniczen czasowych w ruchu drogowym transportu ciezarowego), powszechnych
niedoborow materiatowych i surowcowych itp. W wyzej opisanej sytuacji Sprzedawca nie
popada w opdznienie w realizacji Umowy.
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8. Kupujacy jest zobowigzany, przy dostawie Towaru do Miejsca dostawy, dokonac
sprawdzenia jego zgodnosci z Zamdwieniem. W szczegolnosci Kupujgcy zobowigzany
jest sprawdzi¢ stan przesytki (opakowanie); rodzaj i ilos¢ Towaru wskazang na liscie
przewozowym oraz stan Towaru po rozpakowaniu, oraz niezwitocznie spisa¢ protokot
szkody, to jest nie pdzniej niz w ciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin, zgtosic¢
przewoznikowi oraz Sprzedawcy ewentualne zastrzezenia w tym zakresie, pod rygorem
utraty uprawnien z gwarancji, o ktérych mowa w rozdziale VI. OWS. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej niezgodnosci w Miejscu dostawy.

9. Kupujgcy ma obowigzek poinformowac Sprzedawce, co najmniej na 2 (stownie: dwa) dni
robocze przed uzgodnionym terminem dostawy lub montazu Towaru, wraz ze wskazaniem
przyczyn, o niemozliwosci dostawy lub montazu Towaru w uzgodnionym terminie, pod
rygorem uiszczenia kary umownej w zryczattowanej wysokosci 500 PLN (stownie: piec¢set
ztotych).

10.Kupujgcy zobowigzany jest przygotowaé miejsce instalacji urzgdzenia zgodnie z
przekazanymi przez Sprzedawce wytycznymi.

11.W przypadku gdy instalacja Towaru nie moze odby¢ sie z powodu nieprzygotowania
lokalizacji przez Kupujacego, kolejny przyjazd serwisu Sprzedawcy jest odptatny wedtug
aktualnie obowigzujgcych stawek serwisowych.

12.Dostawa Produktu potwierdzana jest obustronnie podpisanym protokotem odbioru
Produktu.

13.W przypadku dostawy Towaru przesyikg kurierska, jezeli przesytka kurierska nie zostanie
podjeta przez Kupujgcego, wobec czego zostanie ona zwrécona do Sprzedawcy, kolejna
proba doreczenia Towaru za pomocg przesyiki kurierskiej dokonywana jest na koszt
Kupujgcego.

14.W cene Towaru wliczony jest koszt przechowywania Towaru w magazynie Sprzedawcy
przez 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia jego dostawy do Sprzedawcy. W przypadku
nieodebrania Towaru przez Kupujgcego w wyzej wskazanym terminie, co oznacza réwniez
niemoznos¢ dostawy Towaru do Miejsca dostawy z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujacego, Kupujacy zobowigzany bedzie do uiszczenia na rzecz Sprzedawcy kosztow
przechowania Towaru w wysokosci 1 % (stownie: jeden procent) ceny Towaru, za kazdy
dzien przechowania.

ROZDZIAL VI
GWARANCJA

1. Gwarancja jakosci obejmuje okres 36 (stownie: trzydziesci szes$¢) miesiecy dla serii
urzgdzen Hoshizaki IM drugiej generacji oraz 24 (stownie: dwadziescia cztery) miesigce
dla serii: IM pierwszej generacji, FM, KM DCM, DIM zbiorniki na 16d), liczac od daty
protokotu odbioru Towaru, o ktérym mowa w punkcie V.10 OWS, a na wymienione przez
Sprzedawce czesci okres gwarancji wynosi 6 (stownie: sze$¢) miesiecy, jednak nie krocej
niz okres gwarancji urzgdzenia. (dalej: ,,Okres Gwaranc;ji”) .

2. Warunkiem udzielenia przez Sprzedajgcego gwarancji jest montaz wykonany przez
autoryzowany serwis, potwierdzony protokotem montazowym.

3. Okres Gwarancji nie ulega wydtuzeniu o potwierdzone okresy przestoju Towaru
spowodowane Wadg Towaru objetego Gwarancjg ani nie biegnie on na nowo.

4. W przypadku opo6znienia Kupujgcego w dotrzymaniu terminu ptatnosci ceny Towaru,
Okres Gwarancji, o ktorym mowa w punkcie 1 powyzej, ulega skroceniu o okres réwny
okresowi, przez ktéry Kupujgcy pozostawat w opdznieniu z ptatnoscia.

5. Gwarancja obejmuje wytacznie Wade Towaru w rozumieniu punktu 1.1 lit. [) OWS,
niezaakceptowang przez Strony w toku realizacji Zaméwienia.

6. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu udzielonej Gwaranciji, jezeli w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia zauwazenia Wady Towaru lub od dnia, w ktérym Wade Towaru
mogt zauwazy¢, nie zgtosi Sprzedawcy lub wspotpracujgcemu ze Sprzedawcag
dystrybutorowi Towaru, zgdania jego naprawy lub wymiany.
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Warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia, o ktorym mowa w punkcie 5 powyzej, jest
przedtozenie przez Kupujgcego kopii oryginalnej faktury Ilub wypetnionej karty
gwarancyjnej, wystawionej przez dystrybutora Towaru.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie Kupujgcego w terminie do 2 (stownie: dwoéch) tygodni
od dnia jego wptywu, przy czym termin usuniecia Wady Towaru wynosi do 12 (stownie:
dwunastu) tygodni od dnia otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej. W przypadku,
gdy termin wskazany powyzej nie moze zosta¢ zachowany, Sprzedawca moze przedtuzy¢
go o kolejne 2 (stownie: dwa) tygodnie, o czym poinformuje Kupujacego w drodze
korespondencji mailowej. W opisanym powyzej przypadku Sprzedawca nie pozostaje
w opodznieniu w realizacji uprawnien gwarancyjnych Kupujgcego i nie ponosi
z przedmiotowego powodu wzgledem Kupujgcego jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;.

Przedtuzenie terminu usuniecia Wady Towaru moze nastgpi¢ takze w wyniku przeszkody
zaistniatej na skutek okolicznosci sity wyzszej, wprowadzenia stanu epidemii,
nieterminowej dostawy czesci (komponentéw) przez dostawcéw Sprzedawcy,
nieprzewidzianych zaktécen w pracy Sprzedawcy, niezapowiedzianych przerw w dostawie
energii, opoznien transportowych i celnych, szkéd transportowych (w tym blokad droég,
ograniczen czasowych w ruchu drogowym transportu ciezarowego) lub powszechnych
niedoboréw materiatowych i surowcowych.

10.Sprzedawca moze, niezaleznie od zadania Kupujgcego, wedle wilasnego uznania i

11.

wyboru, dokona¢ naprawy Towaru albo wymieni¢ Towar na nowy. Czynnosci podjete
przez Sprzedawce w zwigzku z realizacjg uprawnien gwarancyjnych Kupujacego zostang
wskazane w protokole gwarancyjnym, podpisanym przez Sprzedawce i Kupujgcego.
Wymienione czesci (komponenty) Towaru oraz Towar wymieniony na nowy przechodzg
na wtasnos¢ Sprzedawcy.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Polski i jest wylgczona w przypadku
przeniesienia Towaru poza Polske oraz w przypadku przeniesienia wlasnosci Towaru
przez Kupujgcego na inny podmiot.

12. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona.
13.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania Towaru niezgodnie

z jego przeznaczeniem albo wynikajgce z normalnego zuzywania sie Towaru. Nadto
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosc¢ i wydajnos¢ Towaru zaktadang
przez Kupujgcego, jak takze za przestoje linii produkcyjnych i inne opdZnienia
spowodowane przez Towar. W szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za spetnienie przez Towar oczekiwan ekonomiczno-biznesowych Kupujgcego.

14.Do przeprowadzenia przegladu gwarancyjnego oraz naprawy Towaru uprawniony jest

wytgcznie Sprzedawca lub autoryzowany przez Sprzedawce partner serwisowy
Sprzedawcy, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych przez Kupujacego.

15.Z uwzglednieniem postanowien punktu 13 i 14 powyzej, Gwarancja zostaje wytgczona

takze w przypadku, gdy Wada Produktu zostata spowodowana:

- dziataniem sity wyzszej, zdefiniowanej w rozdziale VIII ponizej,

- aktami wandalizmu lub sabotazu,

- modyfikacjami Towaru wprowadzonymi przez Kupujgcego lub na jego polecenie przez
podmiot trzeci,

- montazem lub naprawg Towaru przez podmiot inny niz Sprzedawca lub autoryzowany
przez Sprzedawce, partner serwisowy Sprzedawcy,

- samodzielnym demontazem i ponownym montazem Towaru przez Kupujgcego,

- uzytkowaniem Towaru przez Kupujgcego w sposob sprzeczny z wydang dla niego
instrukcjg uzytkowania (uzytkowanie Towaru w sposéb niespetniajgcy okreslonych
w niej wymogow technicznych, nieprzeprowadzanie wymaganych instrukcjg czynno$ci
konserwacyjnych Towaru itp.),

- uzytkowaniem Towaru w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,

- uzywaniem przez Kupujgcego srodkéw czyszczacych i pielegnacyjnych innych niz
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zalecane przez Sprzedawce,

- uzywaniem przez Kupujgcego innych niz oryginalne czesci zamiennych lub
zuzywalnych Towaru,

- problemami z zasilaniem elektrycznym — uszkodzenia spowodowane zanikiem
zasilania, wahaniami napiecia, niewfasciwym okablowaniem lub zabezpieczeniami
elektrycznymi wykraczajgcymi poza wymagania (limity) producenta. Obejmuje to
uszkodzenia spowodowane skokami napiecia, nieprawidtowym napieciem lub
niestabilnym zasilaniem,

- osadzaniem sie kamienia w Towarze,

- niedokonaniem sugerowanej przez Sprzedawce w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
serwisowych, o ktérych mowa w rozdziale VII OWS, wymiany rekomendowanej do
wymiany czesci Towaru, jezeli Wada Produktu zostata spowodowana przez te czesc¢.

16.Gwarancjg nie sg objete czesci zamienne, szybko zuzywajgce sie w naturalnych
procesach technologicznych, w tym w szczegdlnosci zarowki, uszczelnienia oraz wszelkie
powlekane czesci obudowy Towaru. Gwarancja nie obejmuje takze zuzycia czesci
i materiatbw w ramach normalnej eksploatacji oraz elementéw szklanych Towaru.

17.Gwarancjg nie sg objete koszty uzupetnienia lub wymiany czynnika chtodniczego, w
szczegolnosci w przypadku, gdy Towar zostat podtgczony do centralnego uktadu
chtodniczego Kupujgcego, wspétdzielonego z innymi urzgdzeniami. Odpowiedzialnos¢ za
stan techniczny, poziom oraz jakos¢ czynnika chtodniczego w takim uktadzie spoczywa
na Kupujgcym, niezaleznie od przyczyny jego ubytku.

18.Sprzedawca udziela Gwarancji na warunkach okreslonych w niniejszych Ogdinych
Warunkach Sprzedazy. Sprzedawca nie ma obowigzku wystawi¢ osobnego dokumentu
Gwaranciji. Do Gwarancji nie stosuje sie zadnych dokumentéw ani wymogow Kupujgcego.
Kupujacemu przystugujg wytacznie uprawnienia wskazane wyraznie w niniejszych
Ogolnych Warunkach Sprzedazy i Gwarancja podlega wytgcznie postanowieniom
niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy.

19.W przypadku nieuzasadnionego wezwania Sprzedawcy do usuniecia Wady Towaru, a
takze w przypadku, gdy Wada Towaru nie jest objeta Gwarancjg lub Gwarancja jest
wytaczona, Kupujgcy jest zobowigzany pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z wezwaniem
Sprzedawcy oraz koszty zwigzane z wykonaniem przez Sprzedawce czynnosci
dotyczacych Towaru, w tym koszty materiatdw (komponentéw) oraz uisci¢ wynagrodzenie
Sprzedawcy za wykonane prace wedtug stawek stosowanych przez Sprzedawce,
a w przypadku braku takich stawek, wedtug stawek rynkowych, a jezeli takich stawek nie
ma, w wysokosci odpowiadajgcej naktadowi pracy Sprzedawcy.

ROZDZIAL VI
USLUGI SERWISOWE

1. Za ustugi serwisowe uwaza sie: instalowanie Towaru, oprzyrzgdowania, oprogramowania,
czynnosci diagnostyczne i usuwanie usterek, wykonywanie regulacji, przegladow
konserwacyjnych i napraw Towaru (gwarancyjnych i pogwarancyjnych), udzielanie
konsultacji technicznych (zdalnie i na miejscu), a takze szkolenia techniczne, relokacje
Towaru i inne (dalej: ,,Ustugi serwisowe”). Diagnoza uszkodzenia Towaru stanowi
samodzielng Ustuge serwisowg, takze wéwczas, gdy w ramach ustug serwisowych nie
dokonano petnego usuniecia uszkodzenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Ustugi serwisowe jest wytgczona.
Ustugi serwisowe nie sg rowniez objete gwarancja.

3. Przed przystgpieniem do wykonania Ustugi serwisowej Sprzedawca uzgadnia
z Kupujgcym warunki i termin rozpoczecia jej Swiadczenia, a w przypadku odptatnej Ustugi
serwisowej informuje Kupujgcego o przewidywanej kwocie wynagrodzenia za nig. Ustuga
serwisowa jest przyjeta do realizacji po uzgodnieniu z Kupujgcym wyzej wymienionych
warunkéw jej wykonania.

4. Jezeli Ustuga serwisowa nie moze zosta¢ wykonana za wynagrodzeniem, o ktérym mowa
w punkcie 3 powyzej lub jezeli Kupujgcy uzna za konieczne wykonanie dodatkowych prac
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w trakcie Swiadczenia Ustugi serwisowej przez Sprzedawce, Sprzedawca wystgpi do
Kupujgcego o udzielenie przez Kupujgcego zgody na podjecie dalszych czynno$ci, jesli
nalezne Sprzedawcy wynagrodzenie miatoby zosta¢ przekroczone o wiecej niz 15%
(stownie: pietnascie procent).

Ustugi serwisowe optacone z gory, w przypadku braku mozliwosci ich zrealizowania z winy
lezgcej po stronie Kupujgcego (np. ze wzgledu na brak miejsca do wykonania Ustugi
serwisowej, brak gotowosci Towaru, na ktorym przeprowadzane miaty by¢ prace zgodnie
z ustaleniami, brak mozliwosci zatrzymania produkcji w celu przeprowadzenia prac, brak
mozliwosci wejscia na teren zaktadu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, brak decyzji
lub odwlekanie ustalenia doktadnego terminu przeprowadzenia planowanych prac)
w terminie do 14 (stownie: czternastu) dni od wstepnie zatozonego terminu realizacji Ustugi
serwisowej zostang uznane za wykonane i w petni zrealizowane, a ponowne wezwanie
Kupujacego do wykonania prac traktowane bedzie przez Sprzedawce jako zlecenie nowej
Ustugi serwisowe;j.

Kupujacy zobowigzany jest udostepni¢ Towar personelowi Sprzedawcy oraz zapewnic
odpowiednie warunki wykonania czynnosci serwisowych (np. narzedzia, media,
urzgdzenia, pomocnikéw) wskazane podczas uzgadniania warunkéw i terminu realizacji
Ustug serwisowych. Nadto Kupujgcy ma obowigzek udostepni¢ materiaty do testow
Towaru podczas swiadczenia ustug serwisowych.

Jezeli jest to konieczne, Kupujgcy zobowigzany jest do zapewnienia niezbednego,
odpowiedniego personelu Kupujgcego w ilosci i czasie niezbednym do wykonania Ustugi
serwisowej, zgodnie z ustaleniami Stron poczynionymi na etapie ustalania zakresu Ustugi
serwisowej, ktory to personel Kupujgcego musi postepowaé zgodnie z instrukcjami
wydawanymi przez personel Sprzedawcy realizujgcy Ustuge serwisowg. Sprzedawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za personel Kupujgcego i skutki jego dziatan lub
zaniechan.

Jezeli w trakcie wykonywania Ustugi serwisowej okaze sie, ze Wada Towaru zgtoszona
przez Kupujgcego do usuniecia w ramach Gwarancji nie miesci sie w jej granicach,
Kupujacy jest zobowigzany do uregulowania wynagrodzenia za ustuge serwisowg — tak
jak za ustuge serwisowg serwisu pogwarancyjnego.

Po zakonczeniu wykonywania Ustugi serwisowej Sprzedawca poinformuje Kupujgcego

o przeprowadzonych czynno$ciach, sporzgdzajgc protokot serwisowy, ktory wymaga
podpisu obu Stron. W przypadku niezgtoszenia ewentualnych nieprawidtowosci przez
Kupujgcego przy podpisywaniu protokotu serwisowego, Ustugi serwisowe uznaje sie za
zakonczone i prawidtowo zrealizowane. Uwagi zgtaszane przez Kupujgcego

w poOzniejszym terminie bedg traktowane jako zlecenie nowej Ustugi serwisowe;j.

10.Kupujacy ma obowigzek przyjg¢ Ustuge serwisowg natychmiast po otrzymaniu informac;ji

11.

0 jej zakonczeniu i po przeprowadzeniu uzgodnionych kontroli Towaru. W przypadku gdy
Ustugi serwisowe wykonywane sg w punkcie serwisowym Sprzedawcy, Kupujgcy, po
zakonczeniu wykonywania Ustugi serwisowej zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru
Towaru od Sprzedawcy w sposéb i na warunkach uzgodnionych ze Sprzedawca. W razie
odmowy podpisania protokotu serwisowego przez Kupujgcego lub braku mozliwosci
uzyskania jego podpisu, Sprzedawca poczyni o tym wzmianke na protokole serwisowym
podajgc przyczyny braku mozliwosci uzyskania podpisu Kupujgcego. Jezeli zgtaszana
przez Kupujgcego Wada Towaru jest nieistotna lub nie dotyczy obszaru danego
zagadnienia, Kupujgcy nie moze odmowic odbioru ustugi serwisowe;.

Kupujacy ma swiadomos¢ i akceptuje fakt, ze Sprzedawca zapewnia bezptatne
przechowywanie Towaru w jego magazynach przez okres nie dtuzszy niz 5 (stownie: piec)
dni roboczych, liczac od dnia poinformowania Kupujgcego o zakonczeniu wykonywania
Ustugi serwisowej. W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Towaru, we wskazanym
powyzej terminie, tj. po przekroczeniu bezptatnego okresu przechowywania Towaru,
Sprzedawca uprawniony jest do naliczania optaty za przechowywanie Towaru (dalej:
,Opfata magazynowa”) za kazdy rozpoczety dzien przechowywania Towaru.

12. Optata magazynowa wynosi 50 zt (stownie: pie¢dziesiat ztotych) netto za kazdy

rozpoczety dzieh przechowywania Towaru.
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13.Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy Optaty magazynowe;j.
Zaptata Optaty magazynowej przez Kupujgacego nastepuje na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Sprzedawce, w terminie i na rachunek bankowy Sprzedawcy w niej
wskazany. Kupujgcy ma swiadomos¢ i akceptuje fakt, ze brak zaptaty za fakture VAT
w terminie w niej wskazanym skutkuje powstaniem po stronie Sprzedawcy uprawnienia
do naliczania naleznosci ubocznych, w tym odsetek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

14.Kupujacy ma swiadomosc i akceptuje fakt, ze w przypadku nieodebrania przez
Kupujacego Towaru od Sprzedawcy w terminie 90 (dziewieédziesieciu) dni
kalendarzowych, liczac od dnia poinformowania Kupujgcego o zakonczeniu wykonywania
Ustugi serwisowej, Sprzedawcy przystuguje uprawnienie do przekazania Towaru do
utylizacji na koszt i ryzyko Kupujgcego.

15. Postanowienia ustepow powyzszych regulujgce w szczegolnosci zasady i warunki
naliczania Optaty magazynowej oraz utylizacji Towaru dotyczg réwniez przypadkow, gdy
Kupujacy nie odbiera, bez wzgledu na przyczyne, wystanego do niego przez Sprzedawce
po wykonaniu Ustugi serwisowej Towaru, co skutkuje jego zwrotem do punktu
serwisowego lub magazynu Sprzedawcy. W powyzszym przypadku bieg terminu dla
naliczania Optaty magazynowej oraz przeprowadzenia procesu utylizacji rozpoczyna sie
od dnia zwrotu Towaru do punktu serwisowego lub magazynu Sprzedawcy.

ROZDZIAL VIl
SILA WYZSZA

1. Strony nie bedg ponosity odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedzie
stanowito nastepstwo wystgpienia sity wyzszej.

2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne i zewnetrzne, na ktorego
wystgpienie oraz trwanie zadna ze Stron nie ma wptywu oraz ktéremu zadna ze Stron,
pomimo dotozenia nalezytej staranno$ci, nie byta w stanie zapobiec. Za okolicznosci sity
wyzszej uznaje sie w szczegolnosci, lecz niewytgcznie: zdarzenia zwigzane z dziataniami
sit przyrody, w tym zwtaszcza powddz, pozar, wybuch wulkanu, trzesienie ziemi,
gradobicie, akty terrorystyczne, dziatania wojenne oraz inne operacje sit zbrojnych,
dziatania wiadzy panstwowej, takie jak: stan wojenny, stan wyjgtkowy, stan kleski
zywiotowej, blokada granic, zakaz importu lub eksportu, a takze strajki generalne lub
zamieszki.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej stojgcego na przeszkodzie w wykonaniu przez
Strone catosci lub czesci jej zobowigzan z Umowy, z wytgczeniem zobowigzania do
dokonania na rzecz drugiej Strony ptatnosci jej naleznosci, termin na wykonanie wyzej
przywotanych zobowigzan Stron ulega przedtuzeniu o czas trwania sity wyzsze;.

4. Strona dotknieta sitg wyzszg zobowigzana jest powiadomi¢ drugg Strone o wystapieniu
sity wyzszej na pismie, lub jezeli bedzie to niemozliwe, w drodze korespondencji mailowe;j,
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych liczgc do
dnia wystgpienia sity wyzszej.

5. Po ustaniu sity wyzszej Strona nig dotknigeta zobowigzania jest wznowi¢ wykonywanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

6. Jezeli sita wyzsza trwa przez okres dtuzszy niz 3 (stownie: trzy) miesigce, Strony podejma
negocjacje majgce na celu dostosowanie postanowien Umowy do zaistniatej sytuacji.
Negocjacje prowadzone beda przez Strony w dobrej wierze, z poszanowaniem interesow
obu Stron.

ROZDZIAL IX )
OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie Informacje poufne, w tym
tajemnice handlowe drugiej Strony, w ktérych posiadanie weszta w zwigzku ze wspotpraca
Stron.
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2. Odpowiedzialno$¢ Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich
pracownikow i wspotpracownikdéw oraz innych osob, ktére swiadczg na ich rzecz swoje
ustugi, a ktére mogg mie¢ dostep do Informacji poufnych. Strony zobowigzujg sie do
niewykorzystywania Informacji poufnych do celdéw innych niz zwigzane z nalezytym
wykonaniem niniejszej Umowy.

3. W przypadku ujawnienia Stronie Informacji poufnych przez drugg Strone, Strona
otrzymujgca zobowigzuje sie do:

a) wykorzystania Informacji poufnych wytgcznie w celu realizacji Umowy, a tym samym do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu;

b) nieujawniania, bezposrednio lub posrednio, Informacji poufnych w sposoéb inny niz
zgodnie z postanowieniami Umowy;

c) zrekompensowania Stronie wszelkich szkod, ktére Strona ta moze poniesé¢ w wyniku
naruszenia poufnosci przez Strone otrzymujgca.

4. W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie Informacji poufnych w
sposob niezgodny z postanowieniami OWS lub Umowy, Strona ta zobowigzana jest do
niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie oraz do podjecia wszelkich
pozostajgcych w granicach mozliwosci dziatan oraz petnej wspotpracy ze Strong na rzecz
ograniczenia i usuniecia skutkéw tego faktu.

5. Zobowigzania Stron wynikajgce z niniejszego Rozdziatu beda wigzace réwniez po
rozwigzaniu Umowy przez okres 3 (stownie: trzech) lat od dnia rozwigzania Umowy,
niezaleznie od trybu, w jakim rozwigzanie Umowy nastgpito.

6. Postanowienia niniejszego Rozdziatu nie sg dla Stron wigzace, jezeli w mys$l powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa Strona zobowigzana jest do zgtoszenia okreslonych
informacji wtasciwemu organowi panstwowemu.

ROZDZIAL X )
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg lub OWS stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

2. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienie niniejszych OWS okazatoby sie
sprzeczne z obowigzujgcym prawem albo zostato uznane za niewazne lub bezskuteczne
na mocy orzeczenia wiasciwego sgdu, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i
skuteczno$¢ pozostatych postanowien; w takim przypadku Strony zobowigzujg sie
odpowiednio zmieni¢ postanowienie z zachowaniem uprzedniej intencji Stron.

3. Powotane w tresci OWS oznaczenia redakcyjne majg jedynie charakter porzadkowy i nie
mogg stanowi¢ podstawy do wyktadni lub interpretacji Umowy.

4. Wszelkie spory pomiedzy Stronami, nieuregulowane polubownie w ramach negocjaciji
i wzajemnych uzgodnien, rozstrzyga¢ bedzie wiasciwy rzeczowo sgd powszechny
w todzi. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw bedzie prawo polskie.

5. Wyklucza sie stosowanie Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow sporzgdzonej w Wiedniu w dniu 11 kwietnia 1980
roku.

6. Sprzedawca nie rezygnuje ani nie zrzeka sie zadnego roszczenia ani prawa, ani
zastosowania zadnego postanowienia niniejszych OWS i Umowy.

7. Sprzedawca nie przenosi ani nie jest zobowigzany przenies¢ na Kupujgcego ani na zadng
osobe trzecig zadnych roszczen ani uprawnien wynikajgcych z Umowy lub OWS.

8. Sprzedawca nie zobowigzuje sie powstrzymac sie od dochodzenia zadnych roszczen lub
uprawnien, ani nie zobowigzuje sie nie wykonywac uprawnien niezaleznie od ich zrodfa.

9. Niewykonanie przez Sprzedawce jakichkolwiek praw lub niewysuwanie roszczen nie
stanowi wyraznego ani dorozumianego zrzeczenia sie roszczeh lub praw. Zrzeczenie sie
jakichkolwiek roszczen lub praw przez Sprzedawce wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

10.Brak odpowiedzi Sprzedawcy na jakiekolwiek o$wiadczenie, wezwanie, zgtoszenie
roszczenia, zgtoszenie z tytutu gwarancji lub jakiekolwiek inne dziatanie lub zaniechanie
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Kupujacego nie stanowi wyraznej ani dorozumianej akceptacji takiego oswiadczenia,
wezwania, zgtoszenia roszczenia, zgtoszenia z tytutu gwarancji lub jakiegokolwiek innego
dziatania lub zaniechania Kupujgcego ani nie jest rownowazne akceptacji oraz nie stanowi
uznania roszczen ani przyjecia odpowiedzialnosci.

11.Kupujacy wyraza zgode na informowanie przez Sprzedawce w materiatach informacyjnych
Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci na stronie internetowej Sprzedawcy i w ofertach, o
wspotpracy Klienta i Sprzedawcy, w zakresie informacji niestanowigcych

tajemnicy przedsiebiorstwa Klienta, dostepnych publicznie Iub zwyczajowo
prezentowanych w materiatach informacyjnych. Sprzedawca zostaje upowazniony do
wykorzystania w takich materiatach informacyjnych, w tym na prowadzonej stronie
internetowej, logo firmy Klienta, chyba ze Klient wyrazi, w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej, sprzeciw.

12.Zmiany lub uzupetnienia niniejszych OWS mogg by¢ dokonywane, pod rygorem
niewaznosci, tylko w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, np. poprzez
umieszczenie ich na stronie http://www.hoshizaki-ice.pl/ .

13.Kupujgcy nie moze przeniesc wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych
bez uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrazonej pod rygorem niewaznosci na pismie.

14.Kupujgcy nie moze potrgci¢é Zzadnego roszczenia przystugujgcego mu przeciwko
Sprzedawcy, niezaleznie od podstawy tego roszczenia, z roszczeniem Sprzedawcy
wynikajgcym z Umowy lub z nim zwigzanym. Sprzedawca moze natomiast potraci¢ kazde
roszczenie przystugujgce Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego, niezaleznie od podstawy
tego roszczenia, z roszczeniem Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy, choéby zadne z tych
roszczen nie byto wymagailne.

15.Prawa i obowigzki zwigzane z Umowg lub wynikajgce z Umowy mogg by¢ przenoszone
przez Sprzedawce bez zgody Kupujgcego, w szczegodlnosci w przypadku rozporzadzenia
przedsigbiorstwem lub jego =zorganizowang czescig. Sprzedawca moze takze
rozporzgdzac wierzytelnosciami wynikajgcymi z Umowy lub zwigzanymi z Umowg bez
zgody Kupujgcego.

16.Przeksztatcenie, potaczenie Ilub podziat Sprzedawcy nie wymaga zgody ani
powiadomienia Kupujgcego.

17.Rozwigzanie Umowy, niezaleznie od jej przyczyny i podstawy, nie wptywa na waznosc¢
niniejszych OWS, ktére pozostajg w mocy.

18.Jesli w tresci OWS jest mowa o wiadomosciach e-mail, rozumie sie przez to wiadomosci
elektroniczne wysytane pomiedzy osobami upowaznionymi do negocjaciji i/lub zawierania
umoéw po stronie Kupujgcego oraz Sprzedawcy.
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